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1 Introducao ao LanStudio

1.1 Caracteristicas do LanStudio

o Caixas separados por funcionario, data, horario, geral da locadora e configuravel

¢ Controle de estoque, entrada e venda de produtos (além de cadastrar os produtos, ainda
pode organiza-los por categoria: Conveniéncia, Pecas/Acessorios, Servigos, Jogos, etc).

e Sistemas pré-pago e pés-pago

¢ Controla conta corrente do cliente, deixando ou néo (a critério do usuario) crédito/débito em
moeda e/ou tempo para posterior acerto

o Extratos e historicos completos da vida do cliente na loja, mostra a relacao de todas as
compras efetuadas.

¢ Lista de espera inteligente, informando a proxima estagdo a ser liberada e o tempo restante
e Senhas criptografadas

¢ Criacdo ilimitada de categorias de clientes (vip, funcionario, conveniados, especial, etc).
Possui um assistente passo a passo para a criacdo dessas categorias.

e Criacéo ilimitada de precos e promoc¢des (corujdo, horarios mais baratos, descontos para
"clanfrontos”, descontos para determinada categoria de cliente, etc). Possui um assistente
passo a passo para a criacao destes.

¢ Poderoso gerador de relatérios, vocé mesmo monta os seus relatorios buscando por
qualquer informacéo do sistema, seja de caixa, de clientes, de produtos, etc.

o Possibilidade de salvar os relatérios em varios formatos (html, Excell, Texto, etc)

¢ Diario do sistema. Controla tudo o que é feito na loja, (hora que funcionario logou/finalizou o
sistema, clientes que foram cadastrados/alterados, promocdes e/ou precos que possam ter
sido alterados, etc), tudo mostrando o funcionario que fez e a hora que fez.

e Cada funcionario pode ter seus acessos restringidos (descontos em moeda ou tempo
blogueados ou liberados até determinado valor, bloquear acessos a fun¢des do sistema
como caixas, relatérios, configuracdes de promocdes, etc)

¢ Informa ao atendente a todo momento o que esta sendo executado em cada estacao.

o Rapida identificacdo do status das estac8es através de cores. (pré-pago, pré-pago acabando
o tempo, finalizadas, estacgdes livres, etc.)

¢ Nas estacgOes a tela principal € uma péagina html onde vocé pode colocar o que quiser como
se estivesse fazendo um site de internet

1.2 Equipamento necessario

O LanStudio é um software extremamente leve que utiliza poucos recursos de maquina.

© 2005 ProSys - Professional Systems



4 LanStudio - Cyber Café & Lan Manager

Dessa forma as configuracées minimas de equipamento para o funcionamento sdo bem reduzidas:

e Configuracao minima para Estacdo Servidor:
- Pentium 11l 600Mhz (ou outro equivalente)
- 128Mb de memoria

¢ Configuracéo minima para Estagdes Clientes:
- Pentium 100Mhz (ou outro equivalente)
- 32Mb

1.3 Entrando em contato com a ProSys

Vocé pode entrar em contato com a ProSys através dos seguintes meios:

e Internet
o Site da ProSys: www.prosysnet.com.br
e Site do LanStudio: www.lanstudio.com.br
e E-mail: contato@prosysnet.com.br

1.4 ConsideragOes gerais neste manual

Algumas convencfes serdo usadas neste manual para facilitar a sua leitura e torna-la mais
agradavel.

e Toda palavra escrita entre < e >, indica que deve ser pressionada a tecla
correspondente a palavra, ou deve-se clicar o botdo de mesmo nome. Exemplo: <Enter>
significa que deve ser pressionada a tecla ENTER, e ndo ser digitada a palavra ENTER.
<Avancar> significa que deve ser clicado no botdo AVANCAR que estara na tela.

¢ Para representar teclas que devem ser pressionadas ao mesmo tempo, sera usado o
sinal "+" entre as duas teclas. Exemplo: <Alt> + <D> significa pressionar a tecla ALT e
sem solta-la deve-se pressionar a tecla D.

e Um MENU é um conjunto de op¢des do sistema. Exemplo: "Menu Configuracéo” é o
menu de nome "Configuracdo" que possui dentro dele outras opc¢des.

¢ Para se representar uma série de opgdes a acessar em um menu, sera usado o simbolo
" | ". Exemplo: quando for para acessar a opgédo "Créditos" que esta dentro do menu
"Opcodes"” e este estiver dentro do menu "Configuragao”, serd usado o termo:
"CONFIGURACAO | OPCOES | CREDITOS"

e Tudo que for relacionado ao caminho de pastas (diretérios) do Windows, sera informado
separado apenas por uma barra contraria " \ ". Exemplo: "\LANSTUDIO\DADOS" (indica
a pasta "DADOS" que se encontra dentro da pasta "LANSTUDIQO", no drive que vocé
mandou instalar o sistema.

e Todas as instru¢des sobre caminho assumem que vocé realizou a instalacdo do
LanStudio no diretério padréo de instalagdo. (C:\LanStudio)
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2.1

2.2

2.3

Instalando o LanStudio no Servidor

Instalando o LanStudio no servidor

o Para efetuar a instalacdo do LanStudio basta executar o arquivo "Setup.exe", ao fazé-lo sera
aberta a tela de boas vindas, clique em <Avancar>.

¢ Na proxima tela, escolha o local onde serd instalado o LanStudio, a pasta padréo é
"C:\LanStudio"

¢ Agora basta clicar <Instalar> e pronto, seu sistema ja sera instalado.

¢ Tendo finalizado a instalagédo ja sera criado um atalho na area de trabalho e também no menu
Iniciar do Windows com o nome "LanStudio".

Executando o LanStudio pela 12 vez

ApOs instalado, o LanStudio cria um icone de acesso na area de trabalho do Windows, e
também um grupo no menu Iniciar. Basta acessa-lo por qualquer um desses meios.

Ao entrar no LanStudio vocé vera uma tela de informac6es do sistema e o botdo <OK>, basta
clica-lo.

O LanStudio deixa como padrao o codigo de funcionéario "01" sem nenhuma senha
cadastrada. Basta escolher o funcionario "ADMIN" (cédigo 01), e ndo digitar senha nenhuma, basta
clicar em <OK>.

Controle de seguranca i x|

Ik

Funcionario: I 1 j
Cancela

Senha: I (@

Vocé pode ter varios funcionarios cadastrados no sistema, cada um com sua propria senha, e
cada um com seus privilégios de acesso no sistema, (sera explicado no capitulo de cadastro de
funcionarios).

Fazendo as primeiras configuracoes
O LanStudio possui um assistente que ira Ihe auxiliar a fazer as principais configuracfes da
sua loja como precos, promogdes, categorias, IP das estacfes, etc.

Se estiver executando o LanStudio pela primeira vez, ele abrir4 automaticamente apés o
primeiro login, mas o assistente também pode ser executado sempre que necessario, através da
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Instalando o LanStudio no Servidor 7

opgdo CONFIGURACAO | ASSISTENTE DE CONFIGURACAO.

Assistente de configuracio do LanStudio i x|

Bem vindao!

Este assistente ird lhe auxiliar a efetuar as principais configuractes do
sistema.

Ele ira Fazer as configuracdes no siskema aukomaticamente, de acordo com
suas escolhas nas opodes a seguirem.

Apds a configuracdo, vocé ainda podera alkerar manualmente as opciies
através do menu Configuracdo e em sequida Opgles,

Wocé poderd também executar novamente este assiskente através do
menu Configuracdo e depois Assistente de configuracdo.

= Yolkar Avancar = Concluir

2.3.1 Configurando as Estacfes

Toda a comunicacao entre o LanStudio Servidor e o LanStudio Client é feito através do
endereco IP de cada estagdo, portanto cada estacéo devera ter seu IP ja configurado antes de
comegar sua utilizacao.

Nesta etapa do Assistente de Configuragao vocé informa a faixa de IP’s de suas estagfes
clientes, e ele ira configura-las automaticamente no sistema. Estas configuracdes sdo bem simples e
auto-explicativas.

e Quantidade de Estacdes - Informe o0 niUmero de estacdes clientes que vocé terd em
sua loja.

e Endereco IP inicial - Cologue o IP inicial da sua série de IP’s.

e Endereco IP final - Informe o Ultimo IP das suas estacdes.

© 2005 ProSys - Professional Systems
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Assistente de configuracdo do LanStudio

Configure aqui a Faixa de IPs que suas estacdes kerdo,
& Faixa informada aqui sera utilizada para autorizar ou bloquear 0 acesso das estacdes ao servidor,

Zada estacdo devera ter seu IP configurado manualmente com um IP dentro da Faixa especificada
anqui, caso conkrario ndo kerd acesso ao servidor,
~Faixa de IPs

CQuantidade de estagfes: |25 =

Endereco IP inicial; |192. 163.200.1

Endereco IP final: |192. 168,200, 25

[T MEo alkers as configuractes

Cancelar < Yolkar Avancar = Concluir

2.3.2 Configurando Politicas

Nesta etapa do Assistente de Configuragdo iremos configurar algumas politicas de
funcionamento de sua loja, como a possibilidade de dar descontos ou ndo, permitir débitos na ficha de
cliente e permisséo de acumular tempo restante. Vamos explicar um a um;

e Permitido dar desconto - Aqui vocé marca se sera permitido aos funcionarios, darem
desconto nos valores a serem cobrados. Mesmo deixando esta opc¢ao liberada, vocé
ainda podera estabelecer limites de desconto para cada funcionario, na parte de
cadastramento de funcionarios.

e Permitido ficar débito na ficha de cliente - Habilitando esta opgao vocé permite que
o cliente deixe débitos na ficha para um posterior acerto. Deixando desmarcada o
sistema exigira que sempre seja pago 100% do valor da conta final dos clientes.

e Permitir acumular tempo nao utilizado na ficha do cliente - Habilitando esta opcao
o0 sistema ira guardar na ficha do cliente todo o tempo pré-pago que ainda néo tiver
sido utilizado pelo mesmo.

© 2005 ProSys - Professional Systems
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Assistente de configuracdo do LanStudio

Configure aqui as politicas gue sua loja ird adakar;

Informe abaixa se serd permitida conceder descontos a clientes, Lembre-se que todas as operacdes
de descontos s3o registradas no siskema, Mesmo esta opcdo estando iberada, wocé podera ainda
limitar o5 descontos que cada Funcionario podera dar, no cadastro de Funcionarios.

v Permitido dar desconto

Informe abaixo se serd permitido que o cliente ndo efetue o pagamento tokal da conka, ficando
assim com saldo negativo no siskema para um acerto poskerior,

[~ Permitido ficar débita na ficha de cliente

Informe abaixo se o siskema deverd automaticamente, acumular o tempo que o cliente ndo
utilizou em uma sessdo, para uso na proxima vez que o cliente logar no sistema.

[T Permitido acumular termpo ndo utilizado na ficha do cliente

[T MEo alkers as configuracies

Cancelar < Yolkar

: Concluir |

2.3.3 Configurando Categorias de Clientes

Aqui iremos configurar os tipos de clientes da sua loja. Vocé pode por exemplo criar uma
categoria que tenha 100% de desconto, uma que tenha apenas 50%, etc.

Primeiro escolha o Nome da Categoria, e em seguida o Desconto em % que esta categoria
tera, entéo basta clicar no botdo <Adiciona Categoria>, caso queira excluir alguma, basta selecionar
na janela a esquerda e clicar no botdo <Remove Categoria>

© 2005 ProSys - Professional Systems
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Assistente de configuracdo do LanStudio

Configure aqui as categorias que sua loja terd para os clientes,

Informe abaixo as informacdes para a cateqoria e cliqgue em "Adiciona cakegaoria”,
2 campo "Permite débito” tem prioridade sobre a palitica geral da locadora,
Repita o processo para cada categoria que desejar incluir,

Descricdo ||:%:, |Del:| = Mome categaria; ||
| M{Especial 100 5

YIP S50 5
— Desconbo (%) I

[~ Permite débito

LI <-- fdiciona categoria | --> Remove categaria

[T MEo alkers as configuraces

Cancelar | < Yolkar Avancar = Concluir

2.3.4 Configurando os Precos Principais

Nesta tela do Assistente vocé pode configurar os precos principais que vocé ira trabalhar na
sua loja. Vocé pode ter varios precos configurados, inclusive para um mesmo dia.

e Dia Semana: escolha aqui qual o dia da semana sera esse preco

e Categoria Cliente: aqui vocé define se este preco que vocé esta criando é para
determinada categoria de cliente, ou para todas. Ou seja, vocé pode criar um preco
especial para determinada categoria, exemplo: a categoria "VIP" pode ter o preco R$ 0,50
a menos que o preco normal da loja.

e Hora Inicial / Hora Final: defina aqui a faixa de horarios validos para esse preco

e Preco: aqui vocé coloca o valor por hora nesse horario que vocé definiu.

Observe a imagem abaixo. Nela existem dois precos diferentes para todos os dias da

semana, (R$ 3,50 das 08:00 as 18:00, e R$ 4,00 das 18:01 as 23:00), e ainda um preco diferente para
clientes de categoria "VIP" que pagarao R$ 3,00 das 08:00 as 23:00.

© 2005 ProSys - Professional Systems
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Assistente de configuracdo do LanStudio

Configure agui os pregos praticados por sua loja. Escolha o dia da semana e a categoria que deseja
criar um preco, Em sequida digite a Faixa de horarios, o preco que serd cobrado e clique em
<Adiciona=, Repita os passos para criar quantos precos quiser,

Vocé poderd criar promaocdes mais sofisticadas no menu <Configuracdo> e <0Opcdess, se desejar,

Diia semana; IT::u:Iu:us j Cateqoria cliente: IT::u:Iu:us j
Di Cak i Inicio |Fi P -
ia semana I ategoria I nicio | i I reco | dpil I—
B Todos YIP 05:00 23:00 R$ 3,00
| |Todos Todos 16:01 2300 R$ 4,00 Hora final; I
|| Todos Todos 05:00 18:00 R$ 3,50 Preco: I

LI <-- ddiciona | --= REmmove |

[T MEo alkers as configuracies

Cancelar | < Yolkar Avancar = Concluir

DICA: Estes sdo apenas 0s pre¢os principais da sua loja, mas vocé ainda pode criar inimeras
promocdes no sistema como precos especiais para corujoes, precos especiais para confrontos, etc.
Basta acessar CONFIGURACAO | OPCOES | PROMOCOES

2.3.5 Configurando a Pasta de Atalhos

O LanStudio s6 permite que o cliente utilize os programas e/ou jogos que vocé liberar para
uso, esta liberacao é feita através de atalhos que devem ser colocados em uma pasta especifica,
assim o LanStudio mostrara ao seu cliente somente os atalhos que estiverem nessa pasta. Veja
abaixo alguns exemplos de atalhos de jogos ou programas:

o P X :
P’ % g{ 7|

Fifa 2005 GTH Wice Ciky Inkernet Explorer Internet ICQ

Nesta parte do Assistente vocé configura qual sera esta pasta de atalhos. Por padréo o
sistema cria a pasta \LanStudio Client\Atalhos, ou seja, é nessa pasta que vocé devera colocar todos
os atalhos dos programas e/ou jogos que vocé disponibilizara ao seu cliente. (Internet Explorer, MSN,
mIRC, Counter-Strike, etc...).

Atencédo: Se vocé usar uma pasta para os seus atalhos diferente da pasta padrao do
LanStudio, voceé tera que configurar o caminho la no servidor no local
CONFIGURACAO|OPCOES|CLIENTE e na opc¢éo "Local dos atalhos"

DICA: Aumente sua seguranca utilizando uma pasta local nas préprias estacdes, evitando ter
gue disponibilizar uma pasta compartilhada no seu servidor.

© 2005 ProSys - Professional Systems
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Assistente de configuracdo do LanStudio i x|
. .
Y Terminal
Configurando os kerminais
2 local para os atalhos, & a pasta aonde o kerminal ird buscar os atalhos que serdo mostrados para
o cliente, com os programas disponiveis para usa.
E aconselhédvel que vocé utilize um caminho local no terminal ao invés de uma pasta no servidor, Se
woCE usar uma pasta local no kerminal, lembre-se depois de copiar manualmente esta pasta para
todos os terminais, Desta forma o servidor ira ficar mais sequro, pois ndo permikird acesso pela
rede,
Local para os akalbios: IC:'I,LanStudin:l Client'l,.ﬁ.talhcls s |
[T MEo alkers as configuracies
Cancelar < Yolkar Avancar = Concluir
Esta é a ultima etapa do Assistente de Configuracéo, basta clicar no botdo <Concluir> para
gue sejam feitas as suas alteracées automaticamente.
2.4  Deixando o LanStudio pronto parareceber as estacdes

ApOs instalado e feito as principais configuracdes do LanStudio, € preciso deixa-lo
funcionando para que sejam instaladas as esta¢fes pois elas precisam se conectar ao servidor para
serem ativadas.

Entre no LanStudio e na barra de tarefas clique no botdo | ovments | Sor4 aberta a tela

principal do LanStudio, onde sdo mostradas as suas estacfes. Este procedimento é necessario para
gue as estacdes possam ser instaladas e inicializadas, (veja na figura abaixo uma parte da tela
principal do LanStudio). Feito isso, 0 LanStudio estara pronto para se comunicar com as estacdes
pela primeira vez, o préximo passo é instalar o LanStudio Client.

© 2005 ProSys - Professional Systems
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‘% LanStudio - CyberCafe and Lan Manager - [Movimento]
J@ Arquivo Ferramentas Janelas Configuracdo Ajuda Cadastro Operacdes Paineis Ferramentas
J @ Movimento | 9 Clientes ih Produtos =iy Agenda kelefdnica | @ Caixa ﬁ Histarico @ Diario | @ Gerador de relabdrios

J 9 Cadastra cliente @ Lista de espera [ Pagamentos E:? Venda de créditos ﬂ Yenda de produtos | X Cancela autorizacdo

J Morme cliente: | |Sa||:||:|: | |Créditus: I:I ... Categoria: I:
J Malor Eotal: |:| Desconto: |:| Valor pago: |:| J Estacfies livres Estacdes em uso El

Cliente:

| il

Yalor: Tempo:

Promogdo:

| =
Aukariza | Inclui espera |

Inativaos | Espera |

IMPORTANTE: Sempre que for instalar e/ou executar o LanStudio Client nas suas estacdes, o
Servidor DEVERA estar sendo executado e com a tela de Movimento aberta. Do contréario as
estacdes ndo conseguirdo se conectar ao servidor.
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3 Instalando o LanStudio nas Estacfes

3.1 Instalando o LanStudio nas Estagdes

ATENCAO: E importante saber que o LanStudio Client quando instalado e
ativado, ira rodar sobre o Windows. Por esse motivo, a ndo ser que ele seja
novamente desativado (funcéo disponivel através do LanStudio Servidor),
vocé nao tera acesso aos recursos do préprio Windows. Portanto
recomendamos que vocé primeiramente faca todas as configuragcdes que
desejar nas suas estacdes, como: configuracdes de video, drivers,
instalacfes de jogos/programas, configuracao dos atalhos e etc.

Se vocé ja instalou o LanStudio Servidor, ja efetuou suas primeiras configuracdes e também
ja o deixou com a tela de Movimento aberta, chegou a hora de instalar o LanStudio Client nos seus
terminais.

ApOs a primeira instalacao do LanStudio, observe que foi criada a pasta "Client" dentro da
pasta onde vocé mandou instalar o LanStudio (padrédo: C:\LanStudio). Nesta pasta foi colocado o
arquivo "Setup.exe", este aplicativo é o instalador do LanStudio Client que ira rodar nas suas
estacdes. Vocé pode executa-lo no servidor através da rede, ou mesmo copia-lo para a propria
estacdo para em seguida executa-lo, faga como quiser.

Para instalar o Client &€ muito simples, execute o arquivo "Setup.exe", sera aberta uma tela
com o aviso do inicio da instalacdo, clique no botdo <Avancar>. Na proxima tela escolha a pasta onde
serd instalado o LanStudio Client. Por padréo a pasta de instalagao sera "\LanStudio Client", clique no
botdo <Avancar>, e por fim basta clicar no botdo <Concluir>.

Seu LanStudio Client ja esta instalado, porém ainda precisa ser executado e ativado, para
isso rode o arquivo "Client.exe" que estara na pasta "\LanStudio Client". Quando vocé executa o
LanStudio Client pela primeira vez ele abre primeiramente uma tela com algumas configuragées,
vamos a elas:

Configuracéo
¢ |IP do servidor: como o préprio nome diz, cologue aqui o endereco IP do seu
Servidor.
e Porta do servidor: vocé pode escolher uma porta qualquer para a comunicacao
entre o Servidor e as Estacdes, mas recomendamos utilizar a porta padrédo
"10237".

© 2005 ProSys - Professional Systems



16 LanStudio - Cyber Café & Lan Manager

Configuracio - x|

IP do servidor

|192.158.2|:|n.1nn

Porta do servidor

|1EI23?

Ik Cancela

Apbs terminada estas configuracdes, basta clicar no botdo <OK>, e o sistema ira mostrar a
mensagem de instalacdo concluida, e pergunta se quer reiniciar sua esta¢do. Apoés o reinicio o Client
sera carregado antes de qualquer outro programa, e ja ira se comunicar com o Servidor.

Confirmacao E ]

Instalagdo concluida. Reiniciar?

Sim D] |

Apbs o reiniciado, o Client fica com a sua tela principal aberta esperando que algum cliente
digite o cddigo para login.
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4.1

Entendendo a Tela do LanStudio

O Menu de Opcdes e a Barra de Ferramentas

/ O Menu de Opgoes

“ Arquivo Ferramentas Janelas Configuracdo Ajuda Cadastro Operacfes Paingis  Ferramentas

J Maowimenka | Eﬂ Clientes Eh Produtos % Agenda telefdnica | Rl Caixa Eﬁ% Historicao *@ Diario ,@ Gerador de relatorios

Menu e barra de ferramentas padréo de softwares de interface Windows, traz opc¢des para a
manipulacao de todos os recursos do sistema, como o cadastro de clientes, cadastro de produtos,
configuracdes especiais, ferramentas de relatorios, etc.

Abaixo explicaremos resumidamente as func¢des de cada op¢éo ordenando-as pela forma que
aparecem no menu principal. Ao final de cada uma mostraremos o botao que vocé pode acionar
rapidamente através da barra de ferramentas, sem a necessidade de passar pelo menu.

ARQUIVO
Movimenta  Ctr+-F10

9 Clientes
Eh Produtos

T agenda telefdnica
EF Wendas pendentes

Sair

Arquivo | Movimento (Ctrl+F10) - Ativa a tela de movimento do LanStudio, local onde todas as
liberacdes de estacdes sdo feitas e onde vocé ira fazer praticamente todas as movimentacdes do
sistema. Pode ser acionado através do acionamento das teclas "CTRL+F10" ou pelo botédo na barra

[ L4
de ferramentas -2 Honents

Arquivo | Clientes - Abre a tela de manutencao de clientes, dando liberdade para todo tipo de
manipulagao do arquivo como: inserir novos clientes, alterar um cadastro ja existente, excluir, alterar

posicao financeira, visualizar extratos e historicos. Pode ser acionada através do botao M na
barra de ferramentas. Vale lembrar que existe ainda outro botdo para cadastramento de clientes com
interface mais amigavel (explicado mais abaixo).

Arquivo | Produtos - Abre a tela para manutencéo de produtos para venda, dando liberdade para

. . . ~ Produtos
cadastrar, excluir, alterar, estornar estoque, etc. Pode ser acionada através do botao L na
barra de ferramentas.

Arquivo | Agenda Telefénica - Da acesso a tela de cadastro de telefones Uteis, dando liberdade para

o b ivgenda tekfénica

inserir, alterar, excluir, etc. Pode ser acionada através do bota na barra de

ferramentas.
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Arquivo | Vendas Pendentes - Lista os produtos que foram adquiridos por clientes ainda logados em
alguma estacado e que ainda estdo sem pagamento.

FERRAMENTAS

“# Gerador de relatdrios  Crl+F4
[ Cadastro de CEPs

ﬁf* Caiza

"_q‘%t\] Histarico

] Didria Chl+FS

& YWisualizar log de erros

4 Trocar Funcionétio

é Trava

Ferramentas | Gerador de Relatérios (Ctrl+F4) - Abre o gerador de relatérios do LanStudio onde
vocé pode gerar alguns relatérios ja existentes e também criar novos. Pode ser acionada através do

## gerador de relatérios

botao na barra de ferramentas.

Ferramentas | Cadastro de CEPs - Como o proprio nome diz, esta € a tela para manutencéo de
CEPs. Quando instalado o LanStudio ja insere um grande numero de CEPs de vérias cidades.

Ferramentas | Caixa - Abre a tela para gerar o caixa do sistema, podendo gerar separado por datas e
também por funcionarios. Também possibilita a insergdo de langamentos extras e despesas. Pode ser

HcE= 10 parra de ferramentas.

acionada através do botao
Ferramentas | Histérico - Mostra a tela com histérico de uso de seus clientes, podendo separar a

2 Hetirico

visualizagédo por clientes, datas e estagcdes. Pode ser acionada através do botdo na barra de

ferramentas.

Ferramentas | Diario - O diario registra o dia a dia da sua loja, possibilitando a vocé ter a méo o que
o seu funcionario esta fazendo no sistema, como quando ele destravou uma estacgdo, se cadastrou,
alterou ou excluiu um cliente, bem como produtos e entre varias outras agfes. Pode ser acionada

. - Diatio
através do botdo @— na barra de ferramentas.
Ferramentas | Visualizar log de erros - Mostra em linguagem técnica alguns erros que porventura
venham a ocorrer no sistema, facilitando o entendimento de nossos técnicos quando necesséria
alguma manutencéo.

Ferramentas | Trocar funcionario - Apenas para abrir a tela de login do sistema para que outro
funcionario comece a trabalhar no mesmo sem ter que sair e entrar novamente.

Ferramentas | Trava - O mesmo da opc¢ao anterior, a diferenca é que nesta janela é obrigatéria a
senha de algum funcionario para liberar o uso do sistema. Ideal para se usar quando um funcionario
de acesso mais alto esta deixando o sistema para a entrada de outro com acesso mais restrito. Como
explicado, a tela de login ficara fixa na tela até que alguém digite uma senha valida para entrada.

JANELAS
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Fechar janela aktual
Fechar todas janelas

% Cascata

= Compartihada horizonkal
[Tl compartilhada vertical

Mostra apenas opc¢des variadas de como o LanStudio deve organizar as janelas abertas no sistema.

CONFIGURACAO
q’s Assistente de configuracdo
g oproes

Direkdrio de dados

@ Funcionarios

Configuracao | Assistente de configuracao - Abre o programa assistente para ajuda-lo a configurar
algumas coisas basicas do LanStudio como: precos, IP’s das estagdes, categorias de clientes, etc.
Este assistente ja é inicializado automaticamente ao se utilizar o LanStudio pela primeira vez e as
alterac6es podem ser refeitas a qualquer momento.

Configuracao | Opcdes - Esta é a principal janela de configuracbes do LanStudio, nela vocé
configura como o LanStudio deve trabalhar, como precgos, promoc¢des, estacdes, etc.

Configuracao | Diretério de dados - Apenas para vocé informar o diretério onde estdo os dados do
LanStudio. O caminho padrao é: "C:\LANSTUDIO\DADOS"

Configuracao | Funcionarios - Abre a tela para cadastramento de funcionarios do sistema.

CADASTRO
i? Lista de espera  F11
ﬂ! Cadastra cliente  F3

Cadastro | Lista de espera (F11) - Mostra a tela de clientes colocados na Lista de espera, dando
liberdade para confirmar a autorizacéo ou cancela-la. Pode ser acionada através do botédo

Fuszdeesera |0 harra de ferramentas.

Cadastro | Cadastra Cliente (F9) - Abre a tela para cadastrar novos clientes no sistema. Totalmente
auto-explicativa, esta op¢do torna o cadastro dos clientes mais facil do que a opcao explicada

W Cadastra clients

anteriormente. Pode ser acionada através do botao na barra de ferramentas.

OPERACOES
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Pagamentos Fiz
iﬁ? Yenda de créditos
~| Yenda de produtos  F10

X Cancela autorizacdo

Operacdes | Pagamentos (F12) - Permite a vocé registrar pagamentos avulsos na ficha de algum
cliente, basta digitar o codigo do mesmo na tela de movimento e apertar F12 (ou clicar nesta opgao), o
sistema abrird uma tela para que vocé faga o valor do pagamento. Muito Util quando um cliente vem
apenas para quitar algum débito existente. Pode ser acionada através da tecla F12 ou pelo botao

da barra de ferramentas.

Operagdes | Venda de Créditos - Caso vocé trabalhe com venda de créditos (determinado tempo
gue o cliente compra por um valor "X"), use esta op¢éo para efetuar a venda destes créditos. Antes,
vocé deve cadastrar a sua tabela de créditos na opcdo CONFIGURACOES|OPCOES|CREDITOS.
Nela vocé pode cadastrar quantas "cartelas" de créditos quiser. Pode ser acionada através do botéo

"¢ Wenda da crédit
g VARSI na barra de ferramentas.

Operacdes | Venda de Produtos (F10) - Como o préprio nome diz para efetuar a venda de produtos
para o cliente. Com o detalhe que os produtos podem ser vendidos informando-se o cliente que esta
comprando ou ndo. Caso seja uma venda sem informar o cliente, basta apertar a tecla F10 para abrir
a tela de venda de produtos (ou clicar nesta opgéo). Se pretende vender o produto e também informar
o cliente que estad comprando, basta informar o cliente na tela de movimento e em seguida apertar
F10 para fazer a venda. Lembrando que a venda de produtos fiados s6 podem ser feitas se informado

| werda de produtos

o cliente que esta comprando. Pode também ser acionado através do botédo na barra

de ferramentas.

Operac@es | Cancela Autorizacdo - Com esta opgéo vocé pode cancelar a autorizacdo de algum
cliente que vocé ja liberou para logar. Muito Util quando vocé ja liberou um cliente que desistiu da
utilizacdo, ou quando liberou algum cliente erradamente. Importante: esta opgao s6 esta disponivel
para clientes que foram autorizados mas que ainda ndo logaram em nenhuma estacdo. Pode ser

X Cancela autokzacio

acionada através do botdo na barra de ferramentas.

PAINEIS
= Carrega configuragdo
E Salva configuracdo

Restaura padrio

A janela principal de movimento do LanStudio pode ter seu tamanho e formato customizavel, bem
como as pequenas janelas que mostram cada uma das estacdes. Aqui vocé pode salvar o formato
delas e também carregar a qualquer momento alguma formatacéo salva anteriormente. A opgéo
"Restaura Padrdo" salva o formato padrdo de amostra, para o caso de vocé ter feito alguma alteracao
inadequada.
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Acdo em um grupo de estacoes ' il

—Acdn a executar
f* Degligar " Logoff

" Beiniciar " Beconfigurar

—Estacdes a executar

v Inativas [+ Emuso

: Cancela |

Ferrametas | Acdo em um grupo de esta¢8es - Ao clicar nesta opgédo a janela mostrada acima é
acionada. Com ela vocé pode efetuar alguma acdo em um determinado grupo de estacdes de uma sé
vez, como por exemplo desligar todas as esta¢des inativas automaticamente.

4.2 As Barras de Status

BARRA DE STATUS DE CLIENTE
J Mome clignte: | |Sa|do: | |Créditc-s: l:l .. Categaria: | ||

O contelido dessa barra é modificada a todo momento apenas para informar a situacao de
cada cliente assim que o mesmo é aberto, o contelido dela ndo pode ser alterado por ela mesmo, pois
seus dados sdo apenas informativos. Mostra as seguintes informacdes:

e Nome cliente - O nome do mesmo

e Saldo - Saldo do cliente, seja ele positivo ou negativo. (caso seja negativo o sinal
do valor do débito).

e Créditos - Quanto de crédito (em tempo) o cliente ainda tem disponivel para utilizacao.

e Categoria - A qual categoria pertence este cliente. (exemplos de categorias: Especial, Vip, Time,
etc.)

aparece antes

BARRA DE STATUS DA MOVIMENTACAO

J ‘alor tokal |:| Desconto; |:| Yalor pago: |:||

Esta barra ird mostrar sempre o valor final do movimento de uma estacéo pds-pago. Sempre
antes da Ultima pergunta de confirma¢do do movimento, ela mostrara o "Valor Total" da conta, se foi
dado algum "Desconto”, e quanto foi registrado de "Valor Pago".

BARRA DE STATUS DAS ESTACOES

J Estagdes livres Estacdes em uso Estacdes finalizando II”

Serve apenas para lhe mostrar rapidamente a quantidade de Estacfes Livres, Estacdes em
uso e Estac¢8es Finalizando (pré-pagas com menos de 15 minutos para terminar).
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4.3

A tela de Movimento

= Movimento

Cliente:
| il
Walor: Tempa: 00:29:50
Promogdo:
| |
Aukaoriza | Inclui espera |

Autorizados I Ativos
Inativos | Espera

Clienke | Tempo Hora =

4

Na tela de movimento do LanStudio vocé tem total controle sobre suas estacfes. Com uma interface
extremamente simples, vocé pode detectar rapidamente o status de cada estacao pela cor da mesma.
Além disso vocé tem a todo momento o tempo usado/restante de cada cliente em uso, informacées
de estac8es desconectadas com o servidor, o que o cliente esta acessando no momento, entre varias
outras opc¢des. Explicaremos a seguir o que significa cada parte da tela de movimento:

Autorizagdo: Nesta pequena janela vocé simplesmente informa o cédigo do cliente (ou pressione F8
para pesquisar por nome ou outros dados), em seguida informa o valor que ele esta pagando, ou o
tempo; caso seja um cliente pré-pago. No caso de pds-pago, basta escolher o cliente e em seguida
pressionar o botédo "Autoriza". O valor do tempo utilizado sera cobrado quando a estacéo for
finalizada.

Listas: Nesta janela sdo mostradas 4 listas: Autorizados, Ativos, Inativos, Espera. Explicando uma a
uma:
e Espera - Mostra os clientes que foram colocados na lista de espera.

e Autorizados - Mostra todos os clientes que foram autorizados por vocé. Esta se
subdivide nas outras duas:

e Ativos - Mostra os clientes autorizados que estao logados em alguma estacéo
¢ Inativos - Mostra os clientes autorizados que ainda ndo logaram em nenhuma
estacao

EstacGes: Aqui € mostrado o status de cada uma de suas estagfes, onde vocé pode rapidamente
perceber através de suas cores. Cada cor mostra uma situacao diferente na estacao:

e Verde - Estacdes ociosas e livres para qualquer cliente logar (na imagem acima, estacdes
7 e 10)
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e Azul - Estacbes com clientes pré ou pds-pagos que estejam logados. Os clientes pré-
pagos ficam com a cor azul um pouco mais claro que os pds-pagos. (na imagem acima,
estacdes 5, 15 (pds-pagos) e 3 (pré-pago))

e Vermelho - Estacdes pré-pagas que ja tiveram seu tempo finalizado, aguardando apenas
o fechamento. (na imagem acima, estacao 1)

e Ambar - Estacfes pré-pagas com menos de 15 minutos para serem fechadas. (na
imagem acima, estagéo 6)

e Roxas - Esta¢fes que tiveram seu tempo e seu uso pausados pelo servidor (na imagem
acima, estacao 2)

e Cinzas - Estacdes que estdo sem conexao com o servidor, normalmente por estarem
desligadas, ou com o cabo da rede desconectado, etc. (ha imagem acima, estacéo 9)

e Plrpura - Estag8es que foram destravadas por algum funcionario. Quando ficam neste
estado, estas ficam com todos os acessos liberados, inclusive para desativar o LanStudio
Client. Normalmente usa-se esta opc¢ao para alguma manutencdo na mesma. (na imagem
acima, estacéo 11)

e Marrom - Estacfes que foram bloqueadas por algum funcionario. Esta opcdo serve
apenas quando vocé nao quer que ninguém utilize determinada maquina, seja para uma
futura manutencao, ou por estarem reservadas para outros clientes que ainda virao a loja.
(na imagem acima, esta¢fes 13 e 14).
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5 Aprendendo o Basico do LanStudio

51 Cadastrando Clientes

Para cadastrar seus clientes vocé tem duas opc¢des: a primeira delas e a mais facil é clicar no botao
W Cadastra cliente

Seréa entdo aberta uma tela para o cadastro de seus clientes como a imagem a

sequir:
x
Cocdign |52 3
Mo |
Endeseon |
Baimo |
Cidede [
Evedo [
cer|
Talksfore I—
Cebbe [
amal |
ideaidade [
Dalat ascimenda Iﬁ
Hick: |
o Ok | X Concelar

Os campos de cadastramento sao auto-explicativos.
Atencdo: Esta opc¢ao so fica habilitada quando a tela de Movimento estiver aberta.

A outra forma de cadastrar clientes é através do botdo M da barra de ferramentas. Esta tela lhe

da opcao ndo somente para cadastrar um novo cliente, mas também para outros tipos de acdes,
como: excluir um cliente, alterar os dados de alguém, conceder e retirar créditos em valor ou em
tempo, entre outras coisas. Abaixo uma imagem da janela de manutencéo de clientes:
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5.2

J Mavegacdo Manutencdo

=10 %]

-

M Erimeiro 4 Anterior

P Eréximo M Ulkimo

J & Insere o Alkera =m Exclyi " Grava 26 Cancela © Atualiza

J @ Extrato ﬁ Histarico | Estorno créditos Estorno saldo

Lista: Zadaskro:
par Cadiga ||:u:|r Miore I por Daka de cadastro I poi 4 I k|| Codigo 11493 _ -
— MNome FERMAMDA CORREA
Endlgu:u| Mome ;I ElEndereco
| 11483 THIAGO SOLIZA YIANA [ eerichs
| 11490 MARIO JONICR PEREIRA DO CARMO L Riairro
| 11491 MARCELD LIMEIRA F—Cidade
11492 AMDRE MARTIMNS —I —Estado
11493 |FERNANDA CORREA —EF
11494 THALITA MACIEL ElTelefones
| 11495 SORAYA DE MORAES —Residencial 92972274
i _ILI L Celular
LI_I i E-mail
iz ElDocumentos
e I | L tdartidads ;I

Dica: Saiba mais sobre a tela de manutencédo de clientes no capitulo "Opc¢8es Avancadas de
Clientes”

Autorizando e Finalizando Clientes

O LanStudio s6 permite que 0s seus clientes acessem as estagdes apos vocé libera-los no
servidor. Para isto, vocé deve estar com a tela de Movimento aberta e as autorizacdes sao feitas na
pequena janela a esquerda, de nome "Autorizacao" (foto abaixo). Ha4 apenas algumas poucas
diferencas entre se autorizar um cliente pré-pago ou um cliente pés-pago. Explicaremos adiante:

Cliente:

| Fa |

Walor; Tempo:

Promocao;

| =
Aukoriza | Inclui espera |

AUTORIZANDO PRE-PAGOS
Para liberar um pré-pago € muito simples, basta preeencher os campos informados:

¢ Primeiro basta indicar o cddigo do cliente no campo "Cliente:". Caso nado saiba o cadigo,
basta pressionar a tecla "F8" e serd aberta uma janela onde vocé pode pesquisar por
outros dados da ficha como: nome, telefone, e-mail, apelido, etc. Lembrando que caso
vocé tenha acabado de cadastrar um novo cliente, o sistema ja coloca o codigo dele
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automaticamente neste campo.

e Em seguida informe no campo "Valor" ou no campo "Tempo" 0 que o cliente esta
comprando. N&o é necessario usar os dois campos ao mesmo tempo, se o fizer, o sistema
ird apenas considerar o que estiver no campo "Valor". Exemplo de valor: se o cliente
quiser R$ 15,00, basta digitar o valor "15,00" (sempre usando a virgula e as casas de
centavos). Exemplo de tempo: se o cliente quiser duas horas, basta digitar o tempo "0200"
(o sistema ira automaticamente converter para "02:00", ndo sendo necessario que vocé
digite 0 ™:").

e O campo "Promocao" serve apenas para liberar clientes com o uso de alguma promocéao
em especial, estas promogdes podem ser criadas em
CONFIGURACAO|OPCOES|PROMOCOES.

e Apés informado o Cliente, e o Valor (ou) Tempo, basta clicarmos no botdo "Autoriza".
Sera entdo aberta uma tela para a realizacéo do pagamento. (Imagem a seguir)

AUTORIZANDO POS-PAGOS

O procedimento para autorizar pds-pagos € praticamente o mesmo que explicado para os pré-pagos,
a Unica diferenca é que vocé nao precisa informar nada nos campos "Valor" ou "Tempo". O valor da
conta s6 sera cobrando quando a estacao for finalizada.

A TELA DE PAGAMENTO

x|
Yalor wotal: 10,90

Desconbm: | g,00

Pagamento: | 10,90

Salo: 0,00
DescHpEo Jode I, unik |l.-1. Tokal |DBSED.'|II |F'a|:|-:- | :I
Tempa pas-pago 0224 AE 9,40 Rt 8400 RE 0,000 AE 9,40
COCA-COLA LATS 1 A L,E0 R 1,500 R§ 0,000 RE LL,E0D

Cancela

Esta tela sera aberta em todos os momentos que o sistema estiver cobrando algum valor de
algum cliente. O conteudo dela é auto-explicativo, mostra o "Valor total" da divida, o campo
"Desconto” para que o funciondrio possa dar ainda algum desconto (esta op¢éo pode ser bloqueada
aos funcionarios). E o campo "Pagamento” para que seja informado o valor que o cliente esta
pagando (pode ser bloqueada aos funcionarios e sempre exigir o pagamento total). Na pequena
janela abaixo o sistema ainda mostra um pequeno extrato do que o cliente que esta acertando.

Para finalizar a liberacéo, basta clicar no botdo "OK", e sera aberta uma tela pedindo a
confirmac&o do movimento, basta responder "SIM" para autorizar, ou "NAQ" para cancelar toda a
operacao.

Cliente autorizado e agora?
ApOs ter autorizado o cliente, 0 nome do mesmo passa para a lista de "Inativos” (clientes
autorizados que ndo logaram em nenhuma estagéo). A partir dai vocé tem duas opgdes: ou espera
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5.3

gue o cliente digite o cédigo dele em alguma estacao, ou pode vocé mesmo loga-lo diretamente na
maquina que vocé escolher; para isto, basta clicar e arrasta-lo da lista de Inativos para a estacéo que
vocé deseja e pronto!

Finalizando as estacdes

No caso dos pré-pagos, apos terminado o tempo o sistema ira fechar o acesso a estacéo
automaticamente e mostrara no servidor o quadro de cor vermelha informando que o tempo ja
acabou, e fica apenas aguardando que vocé clique no "X" da estagéo correspondente.

Para finalizar os pés-pagos, vocé deve clicar no icone "X" que fica ao lado do nimero da
estacdo, (ou clicar com o botéo direito do mouse sobre a estacao e ir na opcao "Finalizar"), sera
entdo aberta a tela de pagamento para o recebimento da divida, e em seguida a pergunta final
pedindo a confirmacé&o da operacéo.

Cadastrando e Vendendo Produtos

iiln Produtos

Para abrir a tela de cadastro de produtos clique no botéo da barra de ferramentas.

Seréd aberta uma tela como a imagem a seguir

[Cpradutos =101 x|
M Erimsiro 4 Anberice P Broximo M Ulkimo J e [rcere b fltera, = Ewchd o Grava X Cancela @ Afualza
5 Batrato E Ertrada no estogue Estorno quantidada
+ Produtos
| Liska: Cadastro:
por Cadigo | por Descrigén | por Data de cadastro | por Cadign e barras || Codo0 7
oD ] | =1l Descripio _ CARTAC CELULAR {R.$10,00)
Cadigo| Descncio Frepo de wenda|Estoque Bcategoria
|1 cocacolaLaTa R$ 1.50 53 Prece da vanda 10,00
[l 3 NATUICHE RE 3,00 10 Estoque minima
| 4/SALGADOS RE 1,25 ||| codgadebarras
| 5 SANDUICHE MATURAL RE 2,50
Ll & CHOCOLATE SUFLAIR Rf 2,00
I 7 CARTAD CELULAR (RELO,00 R 10,00
= (-$10,00) + 10, Observacan
-
4] | 3
Pesqusa: | Ellnformagses pera consuka

Esta tela mostra os seus produtos cadastrados como também lhe da op¢Bes para cadastrar
novos produtos, alterar e dar entrada no estoque, etc.

Cadastrando produtos
Para cadastrar o produto clique no botdo "Insere" e na pequena janela de cor amarela a
direita vocé cadastra os dados do mesmo. Para salvar os dados clique no botédo "Grava".

Dando entrada no estoque

Apbés feito o cadastro do produto vocé precisa dar entrada no estoque para sé entdo poder
vendé-los. Para dar entrada no estoque escolha o produto na lista de produtos a esquerda, em
seguida cligue no botao "Entrada no estoque". Sera aberta uma janela pedindo a quantidade que
vocé tem desse produto, basta informar o valor e confirmar.
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Vendendo os produtos

L . x | wanda da pradut
Para fazer a venda de produtos primeiro clique no botdo = ™= == 43 parra de

ferramentas, sera aberta a tela para escolher os produtos que estdo sendo vendidos.

x

~Produto a vender
Codigo Quarkidads

_I |1 Adiciona |

—Produtos vendidos

1|COCA-COLA LATA 2
4 SALGADOS 2 R$ L5 R$ 250
1

& CHOCOLATE SUFLAIR Rf 2,00 Rf 2,00

=l
o | Cancela Total: 7,50

No campo "Cadigo" informe o cédigo do produto, ou pressione F8 e procure pelo nome do
mesmo. Em seguida informe a "Quantidade" deste produto que o cliente esta comprando e clique no
botédo "Adiciona". Observe que na parte de baixo da janela vai sendo montada uma lista dos produtos
gue o cliente esta comprando. Dica: Caso vocé tenha lancado algum produto indevido, basta
seleciona-lo na pequena lista e clicar no botéo "-" para retira-lo sem precisar cancelar toda a
operacao.

Quando tiver terminado, clique no botédo "OK" e sera aberta a tela para fazer o pagamento.

Vendendo produtos para clientes nas estaces

Vocé também pode vender produtos para os clientes pds-pagos que estiverem em alguma
estacdo. Para isso clique no icone que tem o desenho de um carrinho de compras na janelinha da
estacdo (ou entao clique com o botéo direito do mouse na janelinha e escolha a opcao "Venda de
Produtos"), feito isso a tela para venda de produtos é aberta e o restante dos passos é da mesma
forma que ja explicamos, a Unica diferenca é que a tela de pagamento ndo é aberta. Ao finalizar a
estacdo desse cliente, na tela de pagamento sera mostrada a lista dos produtos ainda em aberto.

54 Gerando Caixas

B Cala

Para tirar relatérios de caixa no LanStudio clique no botdo da barra de ferramentas,

sera aberta uma janela como abaixo:
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=

L Qﬂ.llﬂ

| Mavegagio ManubergSo

H Ermeio 4 finberize B Prdemo W Ulkime || ok Lancamenbos extras o= Despesas O fbualiza | D Limpa Filtra 5 Gera resumo
| Data inicio: qui 08/09/2005 = Horaimicio: 00:00 =  Datafim: g OB/09/2005 = Horafimg £359 = |Fl.n:iu:|na'r1'u:|: *|

| Cadastra:
I por Cliente | por Funciondrio | por Froduta | el :

[Hexa | Descigin | Ei,:nbclpiI Hora

Ellangamente
Cadinn
—Descriggo

oL o

=]

Nos campos "Data inicio" e "Hora inicio" informe a partir de que dia e hora quer ver o caixa.
E nos campos "Data fim" e "Hora fim" informe até que dia e hora quer que o sistema mostre. E se
quiser, também pode escolher algum funcionario em especifico, basta fazé-lo na opgao

"Funcionario”. Em seguida clique no botdo "Gera resumo", sera mostrada uma janela de opcdes
como abaixo:

x
Marca bodos | Desmarca kodos |

1 - Total do caiza

2 - Tatal geral

3 - Yenda de produtos

4 - 10 Clientes que mais jogaram
5 - Estatistica da Didrio

i Cancela |

Nesta janela vocé escolhe o que sera mostrado no relatério de caixa, as opgdes séo:

e Total do caixa - exibira os totais de cada movimento (vendas pré-pagas, vendas pos-
pagas, produtos, etc)

e Total geral - mostra a soma de todos os movimentos e este sera o valor total do caixa.

e Venda de produtos - mostra uma listagem resumindo o total de venda de cada produto.

e 10 Clientes que mais jogaram - exibe uma listagem com os 10 clientes que mais vieram
a loja nesse periodo.
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e Estatisticas do Diario - mostra um pequeno resumo do que tem sido feito no sistema
como: quantos novos clientes se cadastraram, quantas estacdes foram destravadas, etc

Apbs escolhidas as opc¢des, basta clicar no botdo OK, e o sistema ird gerar uma outra janela
com os resultados.
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